
                                                  

 

 

ITOM s.r.o.                                      IČ: 63910969                                      Tel: 386 356 750 

Roudné 166                          DIČ: CZ63910969                               Mobil: 602 409 295 

370 07 České Budějovice                                                                                             e-mail: info@bolder.cz 

 

REKLAMAČNÍ PROTOKOL   
 

ZÁKAZNÍK:   

Jméno a příjmení: ……………………………………………………………………………………………………………………………  

Adresa:..............................................................................................................................................  

Město: …............................................................................................ PSČ:………................................  

E-mail: …...................................................................... Telefonní kontakt: ….....................................  

Číslo objednávky: ......................................................... Číslo faktury:................................................  

PRODUKT:   

Výrobce, modelové označení, velikost: ..............................................................................................  

Datum objednávky: ................................................... Datum zjištění poruchy: .................................  

Podrobný popis stavu produktu předaného k reklamaci (stav, poškození, nekompletnost apod.)  

..........................................................................................................................................................   

..........................................................................................................................................................   

 

Podrobný popis závady: 

..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................  

 

Porucha se projevuje:  stále      po určité době      náhodně      po zahřátí   

                                          jinak: ………………………………………………………………………………………………….  

Přílohy:                            Produkt         Faktura   

V ......................................................   dne: ..............................................  

 

Podpis: …..........................................  

 

Adresa pro zaslání výrobku k reklamaci: ITOM s.r.o., Vidovská 166, Roudné, 37007 České Budějovice 

 

Pro každý produkt použijte samostatný reklamační protokol.  

Všechny potřebné informace získáte na tel. čísle +420 725 155 668 nebo na e-mailu: info@bolder.cz 


